MAPFRE | ASISTENCIA

Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
1146 Budapest, Hermina ut 17. Telefon: (06 40) 200 521, fax: (06 1) 461 0624
Addszam: 22157629-1-42

ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS

ALTALANOS SZERZODESI| FELTETELEK

I.  BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Ezen szerz8dés a Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szoldé 2003. évi LX. Torvény
(tovabbiakban: Biztositasi Torvény) alapjan készilt, azoknak a rendelkezéseknek a
figyelembevételével, amelyeket a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) és az
Egyedi Szerz6dési Feltételek tartalmaznak. Az Ajanlat alairasaval a Szerz6dé kifejezetten elfogadja a
Biztositott Fél jogait korlatozé rendelkezéseket, amelyek a jelen ASZF-ben szerepelnek.

A MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye
Spanyolorszagban talalhaté, ami az EGT (Eurdpai Gazdasagi Térség) és az Eurdpai Unio tagorszaga.
A MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi tevékenységének ellen6rzését a Spanyol Kiralysag
fennhatdsaga ala tartozo alabbi szervek gyakoroljak: Gazdasagi és Pénziigyi Minisztérium, Altalanos
Biztositasi lgazgatdosag. A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a 2002. oktober 7-i
Minisztériumi rendeletben meghatarozott egyéb pénziigyi karok &gazaton belili tevékenység
folytatasara, illetve az 1989. november 30-i Minisztériumi rendeletben meghatarozott automent6
segélyszolgalat agazaton belili tevékenység folytatasara. A MAPFRE Asistencia minden biztositasi
tartalékat Spanyolorszagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztiil jon létre, melynek
székhelye 1146 Budapest, Hermina u. 17.

Il.  ERTELMEZO RENDELKEZESEK

2. cikkely

Jelen szerz8dés alkalmazasaban:

Biztositasi ajanlat: amely a biztositds ald vonandd jarm(ivek egyedi adatait tartalmazo
dokumentum. (Ajanlat)

Biztositasi id6szak: A biztositasi id6szak a biztositasi tartamon belil 365 nap, mely a
kockéazatviselés kezdetét kdvet6 év ugyanazon nap 24 oraig tart. A biztositasi id6szak lejaratanak
datuma a kovetkezd biztositasi id6szak kezd6 datuma is.

Biztositasi esemény/Meghibasodas: Baleset, mliszaki vagy elektromos meghibasodas, vagy
egyéb elére nem lathaté ok (defekt, Gizemanyaghiany stb.) bekovetkezte, melyb6l adéddéan a
biztositott gépjarm{ mozgasképtelenné valik. Biztositasi esemény tovabba a gépjarm( ellopasa.
Biztositasi Szerz6dés: A Biztositd és a Szerz8d6 altal megkotott szerz6dés, mely a biztositott
jarmlivel osszefliggl, a jelen szerz6dési feltételekben meghatarozott kockazatokra nyujt
fedezetet. (Biztositas)

Biztositasi tartam: a biztositasi szerz6dés tartama a Kilonds Szerz6dési Feltételekben kertil
meghatarozasra.

Biztosit6: "MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.", mint
az altala kibocsatott Szerz6désben megnevezett Biztosito.
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Biztositott: természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd

tarsasag, akire/amelyre a biztositasi ajanlat alapjan a biztositas hatalya ra, mint Biztositottra,

illetve a biztositott gépjarm(ire, mint biztositott vagyontargyra érvényes. Jelen feltételek alapjan

Biztositottnak mindsdl:

- a biztositott jarm(i tulajdonosa,

- ajarml izembentartdja, amennyiben az nem a tulajdonos,

- aszolgaltatasi esemény bekdvetkeztekor a gépjarm vezetéje.

- mindazon személyek, akik a szolgaltatasi esemény id8pontjaban a gépjarm(iben tartézkodtak
(a jarm(iben megengedetten szallithaté személyek szama de maximum 9 f8/ gépjarm)

Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6d6 fizet a Biztositonak, a Biztositd altal felajanlott

kockéazati fedezet ellenértékeként.

Hatalyba Iépés id6pontja (kockazatviselés kezdete): A biztositasi ajanlaton feltlintetett datum

0 ora.

Hatarérték: Az egyes biztositasi szolgaltatasokra vonatkozé Kilénds Szerzddési Feltételekben

meghatarozott 0sszeg, amely az egyes szolgaltatasok keretében nyuUjtandd Kkartérités

legmagasabb értékét képviseli a biztositottak szamatol fuggetlenil. A gazdasagi hatarértékek

Forintban, kilféldi biztositasi esemény bekdvetkeztekor Euroban keriilnek meghatarozasra.

Kar: Minden olyan esemény, amelynek a kdvetkezményeit a Szerz6dés teljesen vagy részben

fedezi. Az ugyanazon eseménybdl szarmazo veszteségek egy karigényt jelentenek.

Szerz6d6: Az a természetes személy, egyéni vallalkozo, gazdasagi tarsasag vagy egyéb

gazdalkodd szervezet, aki megkéti a szerz6dést a Biztositéval, és akire az abbdl ered6

koételezettségek vonatkoznak.

A BIZTOSITAS TARGYA ES TARTALMA

3. cikkely

Ez a biztositas azon célbdl jott |étre, hogy a Biztositott(ak)nak Kilonds Feltételekben meghatarozott
kozuti segélynyujtasi szolgaltatdsokat nyujtson a biztositott jarm(iben elére nem lathaté miiszaki,
elektronikus meghibasodas, baleset, defekt, vagy egyéb ©Onhiban kivili mozgasképtelenség
bekdvetkezte esetén.

A) ALTALANOS KIZARASOK

4. cikkely

A kovetkez6 események, helyzetek, miveletek és meghibasodashoz vezetd okok kifejezetten ki
vannak zarva a biztositas fedezete al6l:

1.

2.

Minden olyan esemény o6sszes kovetkezménye, amelyet a Biztositott kdzvetve vagy

kdzvetlentl rosszhiszemden okoz.

A Biztosité mentesil minden kotelezettsége aldl, ha vis major kdvetkeztében nem tudja

nyujtani a biztositasi szolgaltatast.

Ha a biztositasi esemény Ugy kévetkezik be, hogy a jarmuvet:

versenyzésre, vagy

gyorsasagi versenyre, vagy

batorsagproébara, illetve ezekhez hasonlé tevékenységre hasznaltak, vagy

pénzigyi ellenszolgéltatas fejében kolcsénadtak (beleértve a maganhasznalatot és a
személyszallitast, taxit), vagy

megkilonbdztetett gépjarmiként hasznaltak, vagy

. érvényes jogositvannyal nem rendelkez8 személy vezette, vagy

g. a biztositott gépjarm( nem rendelkezik érvényes KGFB fedezettel.
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B)

KULONLEGES KIZARASOK, MENTESULES

5. cikkely

Az altalanos kizarasokon, mentestléseken tdl a biztositas fedezete nem terjed ki az alabbi

eseményekre:

1. Jelen biztositasi felel6sségen kivil all6 vagy azt meghaladd koltségek, beleértve a
jarulékos karokat is.

2. Visszaélés eredményeként, valamint szandékos, jogellenes vagy gondatlan cselekedet
vagy mulasztas kovetkeztében fellép6 kar.

3. A Biztosito a biztositasi szolgaltatasbdl kizarja a szivességi utasokat (autéstopposok).

4. A Biztositdb mentesulhet a biztositasi 6sszeg kifizetése al6l amennyiben a kdvetkez6 okok
barmelyike fennall:

a. Biztositott nem jelenti be a szolgaltatdsi igényt a gépjarmi mozgasképtelenné
valasakor (maximum 2 6ran beliil) a Biztosito karbejelent6 telefonszaman.

b. Biztositott nem a Biztosité szolgaltatéjat vesz igénybe a biztositasi szolgaltatashoz és
err6l a biztositasi esemény bejelentésekor nem tajékoztatta a Biztositot, vagy a
Biztosit6 nem adta hozzajarulasat.

c. Nem a valésagnak megfelel adatok kdzlése az Ajanlaton.

IV. ABIZTOSITAS ALAPJA

6. cikkely

1. Jelen Biztositds megallapodasainak alapjat a Szerz6d6 nyilatkozatai képezik, amely alapjan a
Biztosito a kockazatot elfogadta és a vonatkozo dijakat kiszamitotta. (biztositasi ajanlat)

2. Ha a Biztositas tartalma eltér a biztositasi ajanlaton k6zolt adatoktdl, illetve a kdzésen elfogadott
pontoktdl, a Biztositottnak a Biztositas feladasatél szamitva egy honapja van, hogy a Biztosit6tol
az eltérés helyeshitését kérje. Ha az emlitett idén beliil erre nem keril sor, akkor a Biztositasban
foglalt el6irasok érvényesek.

V. ABIZTOSITAS LETREJOTTE ES IDOTARTAMA, MEGSZUNESE

7. cikkely

1. A Biztositas a felek egyetértésével megkotdtt szerzédésnek tekintendd, melynek alapja a
Biztositas rendelkezéseinek végrehajtasa mindkét fél részérdl.

2. Az egyes jarmivekre vonatkozé biztositas azaltal jon létre, hogy a Biztosité az adott gépjarmd
fedezetbe vonasat Ajanlat alapjan elfogadja.

3. Az egyes jarmivekre vonatkozé biztositas a biztositasi idészak végén mondhato fel, a Biztositd,
postai cimére kildott irdsbeli felmondassal, a biztositasi id6szak lejarta el6tt 30 nappal.

8. cikkely

1. A Biztositas érvénytelen, ha a biztositott jarm( a Biztositasi Id6szak kezdetekor nincs
Uzemképes éallapotban.

2. Az egyes Biztositasok megsz(innek:

a dij meg nem fizetése esetén,

a Szerz6d6 a biztositast felmondja,

ha biztositott jarm(vet a hatésagok vagy a kdzigazgatas valamely szerve lefoglalja,

ha a biztositott jarm( életkora eléri a Kulonds Feltételek Biztositasi tartam
meghatarozasaban foglalt hatarértéket,

a Biztositott oldalan bekovetkezd érdekmulassal- ideértve kulondsen, ha a Biztositott
jarmQ baleset, lopas, vagy tlizeset kdvetkeztében totalkaros lesz, vagy a gépjarmivet
eltulajdonitjak- az érdekmulas havanak utolsé napjan 24 érakor.
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VI.

VILI.

DIJFIZETES

9. cikkely

A biztositas éves dijfizetésd.

A Szerz6dd koteles a biztositas ala vonandé jarmivek besorolasa alapjan meghatarozott dijak
megfizetésére. Az els6 éves bhiztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkés6bb a Biztositd
kockazatba |épésének datumatdl szamitott 30 napon belll esedékes.

A tovabbi biztositasi dijak a Biztositasi id6szak lejartakor esedékesek.

A biztositasi dijak esedékességekor Biztositd esedékességi értesitét kild a Szerz6dd postai
cimére, vagy e-mail cimére az esedékesség datuma el6tt legalabb 30 nappal. Az esedékességi
értesit6 tartalmazza az esedékes dij 6sszegét, az esedékesség datumat és a Biztositd
bankszamlaszamat. Amennyiben az esedékes dij az értesitén szerepl6 esedékesség datumaig
Biztosité szamlajara nem érkezik meg, a biztositasi szerz6dés megszilinik az esedékességtdl
szamitott 30. napon 24 6rakor.

A Biztosité szamlat allit ki a biztositasrol a Szerz8dé nevére szdldan, és azt postai iton megkdldi
részére.

A fizetés madja lehet:

a. Biztosité bankszamlajara térténd banki atutalas,

b. Készpénzatutalasi megbizas (sarga postai csekk)

A KOCKAZAT MODOSITASA

10. cikkely

A Biztositas érvényességének ideje alatt a Szerz6dd a haladéktalanul koteles értesiteni a Biztositot
barmely olyan koriilményrél, amely ndveli a kockazatot, és jellegébdl az kdvetkezik, hogy ha a
Biztosito el6tt a szerz6dés megkétésekor ismert lett volna, nem kototte volna meg a Biztositast, vagy
eltér6 dijat allapitott volna meg a Szerz6d6 szamara.

Vill. KARTERITES

11. cikkely

Karesemény bekovetkezésekor a Szerz6d6 vagy Biztositott koteles:

1.

Megtenni minden téle elvarhatd intézkedést a karesemény kovetkezményeinek enyhitésére. E
kotelezettség elmulasztasa feljogositia a Biztositot szolgaltatasainak aranyos
csokkentésére, vagy megtagadasara, figyelembe véve az ebbdl ered6 karok jelent6ségét,
valamint a Szerz6d6 vagy Biztositott vétkességének meértékét. Amennyiben az emlitett
mulasztds oka nyilvanvaléan a Biztositdé megkarositasara vagy megtévesztésére
vonatkozo szandék, akkor a Biztosité a kdareseménybdl ereddé minden kotelezettség alol
mentesul.

Egyluttmdkodni a karesemény lehetd leghatékonyabb rendezésében, a lehetd legrévidebb iddn
belll tdjékoztatni a Biztositét a tudomasara jutott jogi, birésagon Kivili vagy adminisztrativ
értesitésrdl a kareseménnyel kapcsolatban.

Tajékoztatni a Biztositot barmely egyéb, mas biztositd altal kibocsatott biztositasi szerzédésrol,
amely fedezetet nyujthat a karra.

Gondoskodni a Biztosit6 maradéktalan tajékoztatdsarol a karesemény korilményei és
kévetkezményei vonatkozasaban, tovabba kézdlni a Biztositd altal kért kiegészitd adatokat. A
tajékoztatasi kotelezettség nem teljesitése a kartéritésre vald jogosultsag elvesztéséhez
vezethet, amennyiben visszaélés vagy sulyos vétség esete forog fenn.

A Biztosito kifejezett hozzajarulasa nélkil harmadik személlyel szemben a karra vonatkozéan
nem kothet6 egyezség, nincs helye elutasitasnak vagy elfogadasnak.
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12. cikkely

Amennyiben a kartérités kifizetése utan dertl ki, hogy a karigényt mint jogosulatlant el kellett
volna utasitani, a Biztosito jogosult a kartéritésként kifizetett 6sszegeket és az altala nyujtott
szolgaltatasok ellenértékét a Biztositottol visszakdvetelni.

IX.

a)

c)

d)

ELEVULES ES BIRASKODAS
13. cikkely

Jelen szerz6désbdl eredd igények 2 (két) év alatt éviilnek el.

Az elévilési id6 kezdete a fentiek szerinti barmely kartéritési igény benyujtasanak idépontja.

A jelen szerz6dési feltételek alapjan Iétrejott biztositasi jogviszonyokra vonatkozéan a magyar
jogszabalyok az iranyaddak. Az egyes Biztositasokbodl fakadd vitds Ggyek rendezésére Felek
kikotik a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe székhelye szerinti birésag kizarélagos
illetékességét.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmeriil6 panaszok kezelésével a Biztosité Titkarsaga
foglalkozik:

1146 Budapest, Hermina Gt 17.

Telefon: 061 461 0623

Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz tehetd a 1146 Budapest, Hermina Gt 17. szam alatt munkanapon 9 6ra és 17
Ora kozott.

Sz6beli panasz tehetd a Biztositd 061 461 0623 telefonszaman, munkanapon 9 6ra és 17 6ra kozott.
A fenti telefonszamon bejelentett panaszokat a Biztosito rogziti.

irasbeli panasz tehet6 az alabbi modon:

1. Postai Gton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe 1146 Budapest, Hermina Gt 17.
cimen,

2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,

3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

A Biztositdé az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
kovetd 30 napon belil megkldi az tgyfélnek.

A biztositottnak a fentebb el6adottakon til lehetésege van arra, hogy a Biztosito szolgaltatasaval
kapcsolatban panasszal forduljon a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez, vagy a Pénzigyi
Békéltet6 Testllethez az alabbi cimen:

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

A biztositasi szerz6déssel, illetve a Biztositd szolgaltatasaval dsszefiiggésben felmeriil§ panaszokkal
a biztositott jogosult a Fogyasztovédelmi Fofelligyel6séghez fordulni, vita esetén jogosult a vitat
békéltetd testilet elé terjeszteni, illetve birdi utat igénybe venni.

A SZEMELYES ADATOK VEDELME ES EGYEB RENDELKEZESEK

14. cikkely

A Biztositd koteles a Biztositasi Torvény 153-161. §-aban meghatarozott biztositasi titokra
vonatkoz6 szabalyokat maradéktalanul betartani.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott,
illetve annak térvényes képvisel6je erre vonatkozdan irasban felmentést ad, a biztositasi titok
korét pontosan megijelélve.
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3. A Biztositd a biztositasi titkot kizarélag a Biztositasi Torvény 157.8 (1.) bekezdésében felsorolt
szerveknek (a felligyelet, a nyomozohatésag, az Ulgyészség, bintet6-, polgari-, cséd-, vagy
felszamolasi eljaras lgyében eljardo birdsag, a végrehajtasi Ugyben eljaré ©nallé birosagi
végrehajtd, a kozjegyz6, az adohatésdg, a nemzethiztonsagi szolgalat, a Gazdasagi
Versenyhivatal, a gyamhatésag, az egészségugyi hatdésdg, a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara feljogositott szerv, a viszontbiztositd, a kiszervezett tevékenységet végzd) és csak
az ott jegyzett kdrben szolgéltathat ki.

4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositbnak a Biztositasi Térvény 158.8 szerinti
adattovabbitasa, tovabba a 159.8-a szerinti adatszolgaltatasa.

5. A Biztosité a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat csak akkor kételes
hatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban jutattdk el hozza, kivéve, ha jelen feltételek vagy a
kilonos biztositasi feltételek mésként rendelkeznek.

6. A biztositasbol ered6 igények a biztositasi esemény bekdvetkeztétél szamitott 2 év elteltével
eléviilnek.

7. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.
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